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INSCRIPTION CLIENT



1¢re étape : réception e-mail avec lien pour I'inscription

Voyageurs

4 -

E_ N

Cher Voyageur,

BLOC PERSONNALISATION

Pour accéder a la page d'inscription du votre circuit cliquez sur le lien ci-dessous ensuite renseignez
votre identifiant & mot de passe

Lien vers circuit du groupe : Les Amis de Philippe

Identifiant : AMISPHILIPPE
Mot de passe : SRILANKA2020

Vous remerciant de votre confiance.

Bien cordialement,

‘ ‘ Patrick SEDEFIAN
Vovages pour groupes et enireprises




2eme étape : inscription en ligne

Voyage a Ceylan, I'essentiel du Sri Lanka

Histoire et Civilisations a partir de

15 JOURS 2430€

VOUS AIMEREZ

* Traverser les rizigres et découvrir les
scenes de vie quotidiennes du monde
rural

* Rencontrer des éléphants, animal
emblématique du Sri Lanka
» Assister 3 la remise en liberte de

bébés tortues, pas plus grandes que
votre main

INSCRIVEZ-VOUS »

.
Deslplages de szable fin aux plantations de the, en Qassant par les cités - POUR TOUTE
impeériales et les temples animés, le Sri Lanka est une destination ou plaisir rime 3 INFORMATION
avec aventure. C'est I'lle de |a joie et du sourire, de l'innocence de la simplicite, CONTACTEZ :
de la nature et de la spiritualité. Quitter I'agroport de Colombo et prendre la Tl W PATRICK
diregtion du triangle culturel et pénétrer ainsi dans le faste discret de l'ere SEDEFIAN
imperiale. [...]
LIRE LA SUITE 04.72.56.94.62..

JOUR

LYON --> COLOMBO
Rendez-vous en fin de matinée 3 l'aéroport Paris Roissy CDG avec votre
assistant Voyageurs du Monde & I'aéroport de Paris.



VOTRE INSCRIPTION

De Lisbonne a Porto : les grands sites du Portugal 8 jours, a
partir de 2750 €

Drate limite dinscription : 2600472023

GAGHNEZ DU TEMPS
Activez le remplissage automatique du fermulaire en vous
connectant & voire espace client :

SE COMNECTER >

VOTRE VOYAGE PAIEMENT

1. VOTRE VOYAGE ‘oir les informations santé PORTUGAL
oir l=s informations securits
Revoir ce voyage

Date de départ : 20005/2023

Si 2 pax

Nbre dadultz{z) *| 2 Mbre d'znfant(s) = 0 (g - g
12 ans)
1. WOTRE VOYAGE \oir les informations sanie PORTUGAL
‘oir les informations securits
Bevoir ce voyage
Date de départ - 2000572023
SI 1 pax Mbre d'adults{z)} * | 1 Mbre d'enfant(s) * 0 e - e
1 . 12 ang
Au choix : !

- Opt|0n Chambre é partager (0 Option chambre double 3 partager
- Option chambre individuelle  ® cption chambre individuste

Obsarvations



2. ASSURANCE
Assurance Rapatriement incluse.

Assurance Groupe complémentairs - Annulation opticnnelle

Assursncs Groups Variation Taxes

Aucune assurance optionnells

* Les pourcentages s'appliguent sur le montant total du woyage.

PRIX

1 adultes x| 2750 £

0 enfants x| 0 £

Suppement chambre indwiduslle

TOTAL :

. Acompte (30%)
ou solde 3 meins de 35 jours du depart :

3. VOS5 COORDONMEES

Ciwilité = Choigir w
Mom *
Adresza * am et ruméno de vole-

mmeubiE, enirse, 10w, rskdence

Code postal =

Pays " France w

Teléphone *

35w
nE-
= 2750.00 £
= 0.00 £
= 270,00 £
= 2120.00 £
= 31z20.00 £
Prénom *
Appartemen:, escaller, coslolr, diage
Lizu ait, e pastsie
Vilke *
Email *
Mobile




LES PARSAGERS

Attention, k=5 noms des passapgers doivent étre oblgatoirernent bes noms nscrits sur lzur passeport pour que
lembarguement 2 lasropon se déroule sans probléme.

Merci de nous transmestre une photooopie de la pigce didentité qui servira pour le voyage ou de s lécharger dans
votre Espace Client.

- ADULTES

Civilita = Choigir W Mom *
Prenom * M*passeport
Civilita = Choisir v Mom *
Prenom * M passeport

[ Souhaitez-wous recevoir 13 lettre dinformation de Voyageurs du Maonde par email 7

[ Je déclare avoir pris connaissance et sccepté les condiions de wente &t les contrats d'sssurance de Voyageurs du
Monde. Conditions de Wents

[ Je déclare &tre informé que la présente inscription & ce voyape est soumize au versement effectif de mon acompte,
ainsi qud la confirmation défimtive de Voyageurs du Monde.

Conformément 3 larticle L 121-20-4 du Code de la consommation, nous vous informons que vous ne bénéficiez pas
d'un droit de rétractation 3 compter de la commande de prestations de voyage proposess sur notre site. En cas de
difficulte, vous pouvez prendre contact avec votre conseiller gui s'effercera de trouver une solution satisfaisante.

@ Je régle par carte de erédit (réglement securiss)

EEET S 2

v Je régle par cheque

)

VALIDER  »



Cas d’un reglement par cheque

Inscription par correspondance

‘ous avez choisi le réglement par chéque, cependant votre demands dnscription n® 977537 3 bien &€ enregistrés.
Mous vous invitons & régler lacompte de vetre inscription, d'un montant dz : 3120 eures, par chégue | 3 envoysr &

owapgeurs du Monde

Service Groupss

3, rue de Gramont

75002 Faris
Merci de bien vouloir rappeler le numére de wotre demande d'inscription ainsi que ke nem du cireuit au dos du chéque.
‘“ous remerciant de votre confisnce.

Cordizlement,

L'équipe Service Goupes - Yoyageurs du Monde

Eesoin d'aide 7

Four toute question, n'hésitez pas A contscter le service groupes au 01.52.71.15.30 du lundi au vendredi de 08h30 3
12h00.



Modele de confirmation de pré-inscription recue par e-mail

Voyageurs du Monde - Circuit Groupe - Confirmation de pré-inscription 977537 - réeglement ...

preinscription@voyageursdumonde.fr
A Mélanie Goupil

Cher Voyageur,

Nous vous remercions de votre intérét pour notre circuit Fortugal

Nous sommes heureux de vous communiguer votre numéro de dossier : 977537
Voici le récapitulatif de votre demande :

Détail du voyage : De Lisbonne & Porto : les grands sites du Portugal
Date de départ : 20/05/2023

Durée : 8 jours 7 nuits

Prix du voyage par adulte : 2750 € x 1 adulte(s)

Option chambre : individuelle 370 €

Montant total du voyage : 3120 €

Noms des voyageurs tels qu'ils figurent sur les passeporis :
GOUPIL MELANIE

Votre demande d'inscription a bien été enregistrée.
Nous vous invitons a régler 'acompte de votre inscription, d'un montant de : 3120 euros, par chéque ,
aenvoyera:

Voyageurs du Monde

Service Groupes

3 rue Gramont

75002 Paris

Merci de bien vouloir rappeler le numéro de votre demande d'inscription ainsi que le nom du circuit au
dos du chéque.

Vous remerciant de votre confiance.
Cordialement,

L'équipe du Service Groupe - Voyageurs du Monde



3éme étape : CLOTURE DES INSCRIPTIONS.
Export = confirmation de l'inscription / envoi du login et mot de passe pour
I’'espace perso

Apres export par le BO

Votre projet de voyage

Cher Voyageur,
J'ai le plaisir de vous confirmer votre projet de voyage au Portugal.
Mous vous invitons a vous connecter a votre Espace personnel =

Vous pourrez ici reconfirmer votre inscription au voyage et suivre son évolution,
renseigner vos souhaits et préférences mais aussi effectuer vos paiements.

= Votre identifiant : bruno soton@club-internet fr
= Votre mot de passe : ggebmg

Vous remerciant de votre confiance,

Bien cordialement,

Patrick SEDEFIAN

Voyages pour groupes et entreprises
3, Rue de Gramont — 75002 Paris

+33 4 72 56 94 62

VD‘}" ageurs

DU MONDE




LE SPECIALISTE DU VOYAGE INDIVIDUEL PERSONNALISE

Accueil - voyage sur mesure

Bosse platiers Michel

ACCUEIL

MOMN CIRCUIT Voyage 3
Ceylan, l'essentiel du Sri
Lanka

Mon inscription

> Mes prestations et
assurances

> Mes coordonnées

> Mes paiements
Je télécharge mes documents
Informations pays
_»5riLanka

VOTRE CONSEILLER

Patrick SEDEFIAN
Actuellement disponible

- 04.72.56.94.62..

« Envoyer un email

4eme étape : si ajout de prestations
(sup business, sup singles, assurances, etc.) :

DEMANDE DE DEVIS

VOTRE CIRCUIT ACCOMPAGNE

VOYAGE A CEYLAN,

Votre voyage du 1110122020 au 25/01/2020
Votre référence 1542007
Montanttotal . . - i e caaaeas 5 192€ pour 2 personnes

PART

Afin de pouvoir répercuter les changements (exemples : cholx de chambre Individuelle, ajout d'assuy
complémentaire} , mettre a jour tous vos documents de voyage, notamment votre bulletin d'inscrighfon.

JE VALIDE MA DEMANDE D'INSCRIPTION ET RESERVE LE VOYAGE )

L'ESSENTIEL DU SRI LANKA
=

ESPACE CLIENT * DECONNEXION 0

[

validation
nécessaire du
client sur
I'espace
perso



4eme étape : si aucune prestation supplémentaire
n’a été ajoutée au devis

ESPACE CLIENT * DECONNEXION G

LE SPECIALISTE DU VOYAGE INDIVIDUEL PERSONNALISE DEMANDE DE DEVIS

Accueil - voyage sur mesure

Bosse platiere Michel

VOTRE CIRCUIT ACCOMPAGNE ‘

VOYAGE A CEYLAN, L'ESSENTIEL DU SRI LANKA

ACCUEIL

MOM CIRCUIT Voyage 3
Ceylan, l'essentiel du Sri
Lanka

ton circuit

Mon inscription

> Mes prestations et
assurances

> Mes coordonnées

> Mes paiements
Je télécharge mes documents
Informations pays
_»5riLanka

VOTRE CONSEILLER

Patrick SEDEFIAN
Actuellement disponible

+047256.94.62..

« Envoyer un email

VOLre VOYage . o oo cccccccccmceee du 11012020 au 25/01/2020
Votre référence 1542007
OB AORELL . . oo s i e 5 192€ pour 2 personnes

L e S—

VOTRE VOYAGE EN DETAIL >> VOTRE VOYAGE EN UN CLIN D'OEIL >>

Patrick SEDEFIAN | Voyage au Srl Lanka, voyage a Ceylan : Il y a 2300 ans, Sangamitta ramena d'inde

z 7 sa fol et des boutures du banlan sous lequel Bouddha avait connu I'Evell, qu'elie
planta a Anuradhapura. Uarbre prospére toujours, mobilisant une armada : jour et
nuit, sept moines le servent, mille soldats et policlers le protegent. Les lampes
d'offrandes éclareront longtemps l'arbre sacré, dans le brouhaha des mantras
psalmodiés par les fidéles, qui savent que tout est Impermanence, qu'un jour
T'arbre vénérable et vénéré retoumera dans la vacuit ¥

LYON --> COLOMBO

Samedi 11 janvier

Sur 'espace perso
le client retrouve
toutes les
informations
concernant son
voyage et son
profil :
-Programme
-Tarifs

-Factures
-gestion des
paiements
-Coordonnées, etc



5eme at derniére étape : solde du dossier a
réception de la facture

De: Patrick Sedefian / Voyageurs Lyon

A: Mélanie Goupil

Cc:

Objet : Voyageurs du Monde - Echéance pour solde de votre voyage au Sri lanka - Référence 1542007

| Message | fre Coordonnées_bancaires.pdf (171 Ko) (e FACTURE_DOSSIER_1542007.pdf (255 Ko)

VOTRE
REGLEMENT

Cher Voyageur,
Je vous prie de trouver ci-joint votre facture de solde

Date de départ : 11/01/2020
Montant restant a régler : 5192 EUR

Votre paiement peut s'effectuer selon votre choix :

> en ligne a partir de votre Espace Client, page « mes paiements ».
Nous vous rappelons votre mot de passe : hkakne.

> par virement a l'aide du RIB joint en précisant votre nom et la référence de votre dossier 1542007

> par chéque a I'ordre de Voyageurs du Monde, a adresser au Service Groupes Voyageurs du
Monde, 75 Rue de Richelieu, 75002 Paris, en précisant |a référence de votre dossier : 1542007

Afin de bénéficier des éventuelles assurances voyages attachées a votre carte bancaire, nous vous
rappelons qu'il est recommandé de régler l'intégralité de votre voyage avec la méme carte.

Vous remerciant de votre confiance et restant a votre entiére disposition,

Bien cordialement,

- N

] Patrick SEDEFIAN
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